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Points clés de I’étude

Taux de réponse élevé : 261 répondants sur 663 envois postaux (= 39 %)
L’enquéte a bénéficié d’un trés bon niveau de participation, garantissant une représentation solide des besoins, attentes et perceptions des seniors
de 60 ans et plus résidant a Leudelange.
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Bonne notoriété des services communaux, mais utilisation limitée
f"* Des services tels que ClubAktiv+, Ruffbus, ou les programmes d’activités sont globalement bien identifiés. Leur usage reste toutefois limité, en raison
/\ de freins liés a la logistique, au manque de besoin, a la pertinence percue, ou a une forte autonomie. Par ailleurs, les produits proposés par la
Stéftung Héllef Doheem, comme les téléalarmes ou les montres connectées, restent peu connus malgré leur utilité.

Activités communales : notoriété correcte mais engagement limité
Les programmes SportLoisir, Commission seniors et les cours adaptés sont globalement connus, mais la participation reste faible. Une partie des
seniors pourrait étre intéressée mais ne connait pas l'offre, ce qui souligne la nécessité de renforcer la communication et la visibilité des activités.

Forte appétence pour des activités adaptées aux seniors

Malgré une proportion non négligeable de personnes non intéressées par des cours, plusieurs thématiques suscitent un intérét clair, notamment
W Informatique / réseaux sociaux, Utilisation des appareils connectés, Langues et Activités artistiques.

Ce résultat confirme un potentiel pour développer des offres pratiques, numériques et créatives.

Perception trés positive du niveau de sécurité dans la commune
La grande majorité des participants indiquent se sentir en sécurité a Leudelange, traduisant un climat de confiance et de confort dans
I'environnement communal.

Piscine intercommunale connue, mais peu fréquentée
ﬁ Bien que la plupart des seniors soient au courant de I'existence de la piscine partagée avec Bettembourg, ils sont peu nombreux a s’y rendre. Les
principaux freins évoqués : probléemes de mobilité, horaires, manque d’intérét ou limitations liées a la santé.

Services complémentaires : repas sur roues et Solina
® ® @ Le servicerepas surroues bénéficie d’'une bonne notoriété avec une satisfaction élevée parmi les usagers.
En revanche, I'association Solina Aarbechtshéllef, qui propose jardinage et entretien a tarif préférentiel, reste peu connue malgré un intérét potentiel.
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Objectifs et mise en ceuvre de I’enquéte
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Mise en oeuvre de I’enquéte

Méthodologie Echantillon

Enquétes par correspondance 261 enquétes réalisées (questionnaires valides)

& i

Cible Terrain

Population résidente agée 60+ Du 26 septembre au 17 octobre 2025
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Notoriété des produits et
services
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ClubAktiv+ deForum

Connaissez-vous le ClubAktib+ deForum ? Pourquoi n’y étes-vous jamais inscrit(e) ?
% %
1.5%
Distance jusqu'a Bettembourg / = 14:
point de départ des activites =Z__°=
Activités peu intéressantes % 190
Places Iimitées4’%
= Qui et 'y suis inscrit-e
= Qui mais je n'y suis pas inscrit-e 48,3% Autre 61 14
= Non, je ne le connais pas
= Pas de réponse
0 20 40 60 80 100
Base : 261 répondants Base : 126 répondants
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ClubAktiv+ deForum

Pourquoi n’y étes-vous jamais inscrit(e) ?

1. Manque de temps / disponibilité
= 17 répondants

2. Pas d’intérét / pas concerné
=~ 15 répondants

3. Déja actif / autre engagement

= 11 répondants

4. Raisons personnelles ou santé / contraintes
spécifiques

=~ 6 répondants

5. Aucune raison / pas encore eu l’'occasion

= 4 répondants

Base : 55 répondants, mais 53 réponses
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Service Ruffbus

Avez-vous déja entendu parler du service “Ruffbus” ? Pourquoi ne 'avez-vous pas encore utilisé ?

% %

Non nécessaire, les transports
publics existants offrant de bonnes
9.2% connexions
ki

13,8%

Réservation difficile 9,5

= Oui et je I'ai déja

utilisé Destinations proposées peu 9
= Oui mais je ne I'ai pas attractives
encore utilisé
= Non, je ne connais '
pas ce service Tarif trop élevé 2 E
=
— 41.6% : utilise sa voiture
personnelle
> 6.0% : Pas de besoin actuel
Autre 54,7 3.3% : Service pergu comme peu
— pratique/non-adapté
2.2% : Raisons personnelles ou
77,0% santé/alternatives
’ 0 20 40 60 1.6% : Manque d’informations/pas

S compris le service

Base : 261 répondants Base : 201 répondants
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Produits Steftung Hellef Doheem
Saviez-vous que la Stéftung Héllef Doheem propose une montre connectée pour

Saviez-vous qu'’il existe différents produits offerts par la Stéftung Héllef Doheem
pour lesquels la commune participe aux frais d’installation ? (p.ex. téléalarme, seniors, capable de déclencher une alerte en cas de chute, méme sans étre
montre connectée, etc.) bénéficiaire de ses services ?

0.4% 0,8%

37.2%

= Oui

= Oui
= Non, je ne le savais pas = Non, je ne le savais pas
m Pas de réponse

= Pas de réponse

. HELLEF
~ DOHEEM

Base : 261 répondants

GEMENG

I ' R E S Etude de notoriété et satisfaction aupré i
prés des seniors de la Commune de Leudelange
— Wl LEIDELENG



Piscine intercommunale

Saviez-vous que la commune de Leudelange partage une piscine intercommunale avec la
commune de Bettembourg ?

%

——
Oui et je la fréquente régulierement 4-2
18.4% la fréquente
Oui et je la fréquente parfois 14,2 —~—  81.6% le savait

. : . N . 7,7
Non, je ne le savais pas, mais je serais intéressé-e i

17.2% ne le savait pas

9,6
Non, je ne le savais pas et je ne suis pas interessé-e d

1,1
Pas de réponse

20 30 40 50 60 70 80 90 100

o
N
o

Base : 261 répondants
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Piscine intercommunale

Pourquoi ne la fréquentez-vous pas ? Autre, veuillez préciser :

Autres activités / alternatives (autre
sport, salle, marche, yoga, etc.)

Je ne suis pas intéressé-e par la % i
natation ou je préfére d'autres activités 164,2 = 9 répondants

L'emplacement n'est pas pratique §10,3

Les infrastructures ne sont pas {48 Manque de temps / pas encore a la
adaptés a mes besoins ’ : retraite

= 3 répondants
Les horaires ne sont pas pratiques I 48

Je ne m'y sens pas a l'aise
Ne sait pas / ne peut pas nager / peur
de I’eau / santé

Le colt est trop élevé = § répondants

J'ai des doutes sur I'hygiéne ou
I'entretien des lieux

Autre

Age / activités calmes -
= 2 répondants

0 20 40 60 80 100

Base : 165 répondants Base : 40 répondants, mais 23 réponses
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Piscine intercommunale

Saviez-vous que la piscine dispose également d’'un espace Wellness ? Si oui, le fréquentez-vous ?

%
. , S 1,9 ]
Oui et je la fréquente réguliérement v
Oui et je la fréquente parfois I 8,4 — 48.6% connait
Oui mais je ne la fréquente pas 38,3
Non, je ne le savais pas, mais je serais intéressé-e 16,9
o 49.5% ne connait pas
Non, je ne le savais pas et je ne suis pas interessé-e 32,6

1,9
Pas de réponse v

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Base : 261 répondants
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Activités Sport Loisir

Connaissez-vous les activités proposées dans le cadre de « Sport Loisir » ?

Total % Total
Oui Non
56.7% 42.2%

E Qui et j’ai déja participé
= Oui, je les connais mais je n’ai pas

encore participé

m Non, je ne les connais pas, mais je
serais intéressé-e

m Non, je ne les connais pas et je ne
suis pas intéressé-e

= Pas de réponse

Base : 261 répondants
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Activites Commission seniors

Connaissez-vous les activités proposées par la Commission seniors de la Commune ?

Total % Total
Oui Non
52.9% 46.4%

m QOui et j’ai déja participé

= Qui, je les connais mais je n’ai
pas encore participé

m Non, je ne les connais pas,
mais je serais intéressé-e

m Non, je ne les connais pas et je
ne suis pas intéressé-e

m Pas de réponse

Base : 261 répondants
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Cours proposeés aux seniors

Saviez-vous qu'’il existe des cours spécialement adaptés aux seniors (ex. : gymnastique douce, stabilisation musculaire) ?

Base : 261 répondants

%
Total Total
Oui Non
60.5% 38.3%

m Qui et jai déja participé

= Oui, je les connais mais je n’ai
pas encore participé

m Non, je ne les connais pas,
mais je serais intéressé-e

m Non, je ne les connais pas et
je ne suis pas intéressé-e

m Pas de réponse
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Intérét pour des cours proposés

Parmi les cours suivants, qu’ils soient actuellement proposés ou non a
Leudelange, quelles thématiques pourraient vous intéresser ? (plusieurs réponses
possibles)

Autres :

%
Utilisation des appareils connectés E'—_24 9
(smartphones, tablettes,..) =< Streck a Bitz coursen
konierenzel‘\ Spgrtkurse
— LIEWEN
Informatique / réseaux sociaux = 23,8 THEATER
] he,l@fSCOUrsen JOGG"NG infmmﬂﬁq%
Langues =19,5 réparation électro 1A
PHOTOGRAPH)E
s - . . Aquacyrﬁng
Activités artlsthu:; )(pelnture, dessin, 142 MUS EK
Back couren STRICK-KURs
Autres 13.0 > KRAFT-TRAINING
Kachkuren
—— jeux de cartes /
Je ne suis pas intéressé-e par des cours =—— 40,2 \
0 20 40 60 80 100

Base : 261 répondants
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Sécurité

Vous sentez-vous en sécurité dans votre commune ?

Total % Lotal

. on
Oui L

83.5% 15.7%

m Oui, tout a fait

m Oui, plutét

m Non, plutot pas
m Non, pas du tout
m Pas de réponse

Base : 261 répondants
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Raisons pour ne pas se sentir en sécurité

Quelles sont vos préoccupations principales ?

%

i —— )

Criminalité (vol, harcélement, etc.) =——==61.0="—= 25 personnes

Manque de présence de la police =—53,7 =—"ro= 22 personnes

Circulation routiere (trafic, acces, E=—=_..,=— 22 personnes
etc.)

'H

Aménagement des lieux publics

Autres :

STRASSEN BELEUCHTUNG i

|WWERSCHWEMMUNGEN

aut kritt

gchon 3 Autoen geid

GEFAHRLIC
HER ZUGANG ZUR ROUTE D'ESCH + VITESSE

Mmega Traffik an Motokameid; F”gerbejésmgung

Zevill raser ouni Police Presenz

i , =195 8
(éclairage, propreté, etc.) = 19,55 personnes
Autres % 22.0 % 9 personnes >

Base : ne se sentent pas en sécurité - 41 répondants
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Services Solina Aarbeschtshéllef asbl

Connaissez-vous I'association Solina Aarbechtshéllef asbl qui propose actuellement des services de jardinage et d’entretien pour les personnes agées de plus de 60 ans et/ou
souffrant d’'un handicap pour un tarif préférentiel ?

1,5%

9,6%

= Oui et j'ai déja utilisé leurs services

ST Oui

= Oui mais je n'ai pas encore utilisé leurs 54.8%

43,7% services

= Non, je ne connais pas ces service

= Pas de réponse

Base : 261 répondants
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Repas sur roues

Savez-vous que la commune offre un service de repas sur roues ? Si oui, en
avez-vous déja profité ?

De fagon globale, étes-vous satisfait(e) du service ? :

= Qui et j'ai déja utilisé ce
service

= Oui, mais je n'ai pas
encore utilisé ce service

= Non, je ne connais pas
ce service mais je serais
intéressé(e)

= Non, je ne connais pas
ce service et je ne suis
pas intéressé(e)

= Pas de réponse

53,3%

Base : 261 répondants
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0.7% ne sont pas du tout satisfaits

0.4% Pas de réponse

Base : 45 répondants

Sur les 17.2% des répondants qui ont utilisé le service,

7.6% sont tout a fait satisfaits

6.9% sont plutét satisfaits

1.5% ne sont plutét pas satisfaits
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Propositions d’amélioration
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Propositions d’amélioration

Avez-vous des idées ou propositions d’amélioration concernant les services destinés aux seniors dans la commune ?

=l Infrastructures locales et commerces de proximité

Besoin de pharmacie, boulangerie, supermarché, poste, voire café ou brasserie
conviviale (“E Café fehit”).
Souhait d’'un Altersheim / résidence seniors / maison de soins a Leudelange

(“Bau vum Altersheim”, “Seniorie, Betreutes Wohnen”)

Mobilité et transports (Ruffbus, bus, accessibilité)

Demande récurrente d’un Ruffbus plus flexible, réservé a Leudelange seul, et
mieux coordonné avec les besoins médicaux.
Autres souhaits : nouveaux arréts (“rue de la Gare”), meilleure connexion au
Domaine Schaefert, bus plus t6t ou plus fréquent.

el Activités et animation locale

Volonté d’augmenter le nombre et la diversité d’activités seniors : “méi flott
Ausflich”, “plus d’activités a Leudelange”, “cours de stretching, yoga, Tai Chi”,
“soirées a théme intergénérationnelles”.

Plusieurs demandent que les cours aient lieu a Leudelange méme, pas

seulement a Bettembourg.

el  Rencontres sociales / Lien communautaire

Fort désir de lieux de rencontre informels : “Kaffisstuff’, “Poterbank”, “Café de
rencontre”, moments conviviaux (“Kaffi a Kuch”, “spontan zesumme sétzen”).
Certains suggerent aussi des midi communs pour rompre l'isolement.

Base : 72 répondants

Etude de notoriété et satisfaction auprés des seniors de la Commune de Leudelange
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Information et communication

Besoin d'information centralisée et accessible : proposition d’'une brochure ou
dépliant listant toutes les aides, ou d’une version numérique.

Aides pratiques et services a domicile

Suggestions concrétes : enléevement d’encombrants, aide pour déchets verts,
services de nettoyage a tarif réduit, ou aide en cas de chute (garde de clé).

Reconnaissance de I’autonomie des “jeunes seniors”

Plusieurs réponses soulignent que 60 ans n’est plus “vieux” : demande de
relever I’age d’accés aux services seniors (6570 ans) et de créer des offres
adaptées aux actifs en préretraite.

Eloges / satisfaction

Quelques répondants expriment une satisfaction ou reconnaissance (“Merci pour

les initiatives”, “tout est en ordre”, “offre suffisante et bonne”).
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