Rapport sur le bénévolat et la vie associative

Date : Mercredi, 09.10.2024
Lieu : Centre culturel et sociétaire « An der Eech »

La plupart des citoyens n’avait pas I'habitude de participer a ce genre d’événements. Il a
ainsi été possible de recueillir les avis et réflexions de personnes que I'on n'entend que
rarement.

Organisation de I’événement

Ces ateliers ont été organisés par les conseillers au vivre-ensemble interculturel Shpat
Myftari et Magdalena Jakubowska en étroite collaboration avec la commune de Leudelange
surtout avec la Coordinatrice Sylvie Frantzen et I'échevine Vanessa Baldassarri.

Mots de bienvenue et remerciements : Vanessa Baldassarri (Echevine)

Explications du déroulement des ateliers :
Shpat Myftari et Magdalena Jakubowska

Introduction
Ce rapport est composeé de deux parties :

La partie1 analyse I'état du bénévolat et de
'engagement associatif dans notre commune,
mettant 'accent sur les communications entre
associations et citoyens. Nous examinerons les
opportunités de bénévolat, les sources
d’'information, les défis rencontrés et les canaux
de communication a privilégier pour toucher divers
publics.

La deuxieme partie résume le théme des
rencontres interculturelles a Leudelange : qu'est-
ce qui a été organisé jusqu'a présent, quel
événement a le plus grand potentiel pour profiter
de la rencontre de personnes de cultures
différentes.




1. Atelier « Opportunités de bénévolat et d’engagement associatif »

Etat actuel

Il existe plusieurs opportunités de bénévolat et d'engagement associatif, mais celles-ci
semblent insuffisantes, notamment en ce qui concerne l'implication des jeunes. Les jeunes
sont souvent engagés dans de nombreuses activités ou clubs, ils veulent tout essayer.
Certains de ces clubs n'offrent pas d'activités ou d’information suffisantes, ce qui limite la
participation.

Statistiques des réponses pendant I'Atelier Citoyen :

Report for Atelier citoyen (Leudelange) : Un total de 18 réponses a été
partagez votre avis ! collecté. Voir ci-dessous.

Response Counts

Taux d'avancement: 100%

Complete 18

Totals: 18

Connaissance des canaux de communication

Gemenge buet / Bulletins communaux : Evaluations positives 14 répondants on classer le
connaitre tres bien, ce qui montre une certaine reconnaissance mais aussi des suggestions
pour améliorer le format numérique. Un moyen d’information fiable selon les répondants.

Internetsait / Site Web : 10 répondants l'ont noté le connaitre trés bien. Cependant, des
commentaires récurrents mentionnent un site peu convivial et difficile a naviguer.

Newsletter : Trés peu connu, avec 10 répondants qui le connaissent pas du tout, soulignant
son role inconnu pour le moment dans la communauté.



Réseaux Sociaux :

Facebook : Utilisé par
quelques répondants mais
sous-utilisé globalement.
Hoplr App : Connus pas
assez en générale appréciée
pour son contenu mais
souvent jugée trop
complexe.

Flyers :

10 utilisateurs ont noté que
les flyers sont trés bien
connus mais distribuer les
flyers plus en avance pour
garantir que les citoyens
soient informés a temps.

Ces résultats montrent un
besoin d'amélioration dans
I'accessibilité et I'efficacité
des canaux de
communication.

1. A quel point connaissez-vous les canaux de communication suivants

dans votre commune?Veuillez les classer de 1 (inconnu) a 6 (trés bien)

selon votre degré de connaissance.
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1 2 (trées 3 4 5 (trés

(inconnu) peu) (peu) (moyen) (bien) bien) Réponses
Gemenge buet /
Beulletins communaux 0 0 0 0 4 14 18
Internetsait / site
d'internet 3 1 1 4] 3 18
Newsletter
C 0 1 2 1 3 17
Facebook
g t 5 1 4 1 2 5 18
Hoplr App
Count 7 1 2 1 1 4 16
Flyer
g t 0 0 1 3 3 17
Instagram
C t 0 0 0 0 0 1 1
Youtube
g t 0 0 0 1] ] o 0
CityApp
Count 0 0 0 0 1 0 1

Totals

18



2. Souhaitez-vous commenter les canaux d'information disponibles ou

faire des suggestions d’amélioration ?

habitants club L
el ©9

communaux ce
ceux

pas
gemenge

cherche avantage

> . ~actualités

ResponselD Response

10

13

site d'internet: pas trés userfriendly
site d'internet: pas trés structuré
site d'internet: restructuration nécessaire

Gemenge buet / Beulletins communaux: ceux qui le veulent seulement en digitale
devraient s'inscrire pour moin gaspiller du papier Internetsait / site d'internet: difficile a
naviguer Newsletter: pour informer les habitants sur des nouveautés/actualités

Gemenge buet / Beulletins communaux: tells what has happened. Does it show what
events are coming? Internetsait / site d'internet: should look more! Facebook: never look
at it Hoplr App: need to join! Flyer: sometimes they do not arrive or come too late. Need to
be 3/4 weeks before at least.

Internetsait / site d'internet: difficile & trouver ce qu'on cherche Hoplr App: compliquée a
utiliser/manipuler ( Schweierfalleg)

Gemenge buet / Beulletins communaux: Gemeng, incitez les habitants a s'abonner a un
club avec un petit avantage --> un cours gratuit de yoga

Hoplr App: App intéressante, mais trop d'info et pas trés encombrée, mal organisée



Connaissance des associations

- 60.6% des citoyens connaissent au moins une association dans la commune.

- 34.1% déclarent ne pas connaitre certaines associations (quelques associations sont
trés peu connu par les citoyens), et seulement 5.3% sont membres qui est un nombre trés
bas. (Voir en bas les statistiques)

3. Association : Vous trouverez ci-dessous une liste des associations de
votre commune. Veuillez cocher dans la colonne correspondante les
associations que vous connaissez et celles dont vous étes déja membre.

Je connais cette Je suis Je ne connais pas Total
association membre cette association Checks

Amis de La Fleur

Che
Lhecks

Association des Parents
d'Eléves As.b.l.

Checks

Chorale Ste Cécile

Che
Lhecks

Frénn vun den Leidelenger
Guiden a Scouten A.s.b.L

Checks

Leidelenger Musek A.s.b.L

Che
Lhecks

Létzebuerger Guiden a
Scouten Grupp Lady B.P.

Checks

Entente vun de Leidelenger
WVerainer

Checks

Spuerklub "Kee Problem™

Checks

Supporterclub Leidelenger
Musek

Checks

natur&emwelt Leideleng-
Reckeng

Checks

Wélo-Club L'Endurance
Leudelange A.s.b.l.

Che
Lhecks

Tennis-Club Leideleng

Checks




Je connais cette Je suis Je ne connais pas Total
association membre cette association Checks

Cercle Culturel et Historique
As.b.l
Checks

Amicale Pompjeeé Leideleng
Checks

FC Gruefwiss Leideleng
Checks

Désch-Tennis Leideleng
Checks

KC Stramm op d'Damm
Leideleng
Checks

Lasep
Checks

Oeuvre Paroissiales
Checks

Fraén a Mammen
Checks

Black Bear Darts A.s.b.l
Checks

Jugendhaus Leideleng
Checks

H.U.K. - Hellef fir Ukrainésch
Kanner As.b.l.
Checks

Leidelenger Pétangue Frénn
As.b.l
Checks

Tréppelfrénn Leideleng A.s.b.L
Checks

Parkinson Luxembourg A.s.b.l.
Checks

Je connais cette Je suis Je ne connais pas Total
association membre cette association Checks

Wikimedia Létzebuerg
Checks

Club des jeunes Leudelange

Checks 4 18
Oldrides
Checks 18

Association Luxembourgeoise
de criminologie
Checks

12

Handball Leideleng-Bartreng

Checks 19

Total Checks
Checks 357 31 201 589
% of Total Checks 60.6% 5.3% 34.1% 100.0%



Bénéficiaires et participants

Les associations bénéficient de I'engagement des bénévoles, mais il y a un manque notable
de personnes prétes a s'investir de maniere réguliere.

- Manque de Jeunes : Les jeunes sont sous-
représentés dans les activités associatives, souvent
trop occupés par d'autres engagements.
-Engagement Trop Elevé : Bien qu'ils soient impliqués
dans de nombreuses activités, celles-ci ne sont pas
toujours intéressantes ou adaptées a leurs attentes.
-Manque de Bénévoles : Les associations rencontrent
des difficultés a mobiliser des bénévoles réguliers.
Veulent un engagement ponctuel plutét qu'un
engagement a long terme.

-Identité et Lien avec les Clubs : Les citoyens ne se
sentent pas toujours connectés aux clubs, ce qui nuit
a leur mobilisation.

-Communication Insatisfaisante : Les informations sur
les activités et les opportunités de bénévolat sont
souvent mal communiquées, rendant difficile la
participation des citoyens.

Beaucoup préféerent un engagement ponctuel plutét
qu'une responsabilité a long terme. De plus, le lien d'identification avec les clubs est faible,
ce qui nuit a la mobilisation.

Sources d’information et défis

wrer
i

Les informations sur les activités associatives sont
souvent dispersées. Un site internet centralisé pourrait
améliorer la visibilité des associations et clubs, mais
actuellement, la communication est jugée insatisfaisante.
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Défis et obstacles

Les principaux défis incluent :

. Un manque de communication entre les
associations et les citoyens.

. Des difficultés a mobiliser des bénévoles.

. Un besoin d'aide et de supervision pour les ASBL.
. L'inaccessibilité de certaines informations.



- Satisfaction avec les canaux : 22% des répondants trouvent la communication
insatisfaisante via les canaux actuels (Facebook, Hoplr App, site web).

Groupes sous-représentés

Les jeunes et les nouveaux résidents sont sous-
représentés. Pour les intégrer, il est essentiel de
proposer des activités adaptées a leurs intéréts et
- horaires.

Canaux de communication efficaces

Zesumme

Liswan < Une stratégie de communication mixte est
nécessaire. Bien que les plateformes digitales

- soient efficaces, d’autres méthodes comme le

bouche-a-oreille et les événements en présentiel

sont tout aussi essentiels pour une couverture

compléte.

- Digital : Utiliser davantage la page Facebook, la
CityApp et optimiser le site internet.

- Traditionnel : Améliorer la distribution de flyers et
la visibilité des bulletins communaux pour les
seniors. Distribuer les flyers plus en avance pour
garantir que les citoyens soient informés a temps.

Mességes adaptés

Pour toucher chaque groupe, il est important :

- Seniors : Mettre en avant des activités sociales adaptées.

- Jeunes : Proposer des activités dynamiques, en tenant compte de leurs disponibilités.

- Nouveaux arrivants : Leur fournir des informations claires sur les opportunités de bénévolat
et d’engagement.

Propositions d’actions

1. Journée des associations : Organiser un événement (annuel) rassemblant les
associations avec des activités y compris sportives pour améliorer leur visibilité. Cette
journée pourrait étre couplée avec un événement existant qui attire déja un grand nombre
de citoyens.

2. Marche gourmande et visites associatives : Combiner une marche gourmande avec
des visites des différentes associations pour engager les citoyens et les inciter a découvrir
les opportunités de bénévolat.

3. Afterwork: Proposer des afterworks avec des solutions de garde d’enfants.

4. Welcome Day : Accueillir les nouveaux arrivants avec un événement spécial pour
présenter les opportunités associatives locales ceci peut se faire en collaboration avec la/les
commissions.

5. Promotion et Publicité : Utiliser davantage la city app et la publicité locale pour
promouvoir les événements associatifs.




Renforcer la promotion des événements par le bouche-a-oreille et des campagnes locales
pour attirer un plus large public.
Lors des Keermés inviter aussi les associations pour leur offrir plus de visibilité et attirer les

citoyens.

2. Atelier “Rencontres Interculturelles

Au début de I'atelier, les participants ont complété la liste des rencontres interculturelles déja
existantes a Leudelange. Les événements suivants ont été mentionnés :

Quels formats de rencontres interculturelles connaissez-vous ? Qu’elles soient
organisées dans votre commune ?

Féte Multi-Culti

Brunch Multi-Culti
Afterwork Apero

Journée des Associations
Basaar

Book Club

Evenements Sportif

Wine & Cheese/ Rally Gastronomique
Cuisine Culturelle
Promenade en Groupe
Féte des Voisins

Cafe des Langues

Club des Jeunes

Atelier d'écriture

Féte de I'école

Cependant, au cours des discussions, nous avons
constaté que certains événements ne mettaient pas
vraiment 'accent sur I'aspect interculturel. C'est
pourquoi les participants ont réfléchi aux
caractéristiques qui aident a mettre en valeur 'aspect
interculturel.

Selon vous, qu’est-ce qui constitue une
bonne rencontre interculturelle ?

* organisé réguliérement

“liven

&

d £

« assurer l'interaction entre les participants = animation ou facilitation nécessaire pour inclure
les personnes timides, venues seules, n'ayant pas de lien avec les autres

* trouver un/des langage(s) commun(s)

* adapter le cadre : traduction, s'assurer que les régles de base sont partagées et
comprises, maximisation de l'espace, respect des autres cultures, inclusif (ex : inviter les
jeunes) ; objectif partagé (clair dans l'invitation, informations a I'accueil, jour et heure
adaptés au public maximum ; espace et heure adaptés aux enfants)



* Manger ensemble, partager !
* Assurer la diversité (LU, non LU) - réfléchir aux groupes sous-représentés

« créer du mobilier urbain, des lieux ou les gens peuvent se retrouver a I'extérieur pour un
"apéro troitore" ou se rencontrer pendant leur temps libre (sans organiser d'événement)

Dans les derniéres étapes, les participants ont réfléchi au type d'événements qui pourraient
étre créés a l'avenir a Leudelange, autour d'une perspective interculturelle.

Quelles autres activités
aimerions-nous voir a I’avenir ?

o utiliser les espaces déja existants : p.ex.
mobiliser les parents a I'école pour faire
connaissance lors de la féte scolaire

e inclure les parents d'enfants qui ne vont
pas a l'école a Leudelange (p.ex. les
parents qui ameénent leurs enfants pour des
activités sportives)

e jardin interculturel et intergénérationnel
(p.ex. les seniors et les enfants jouent
ensemble)

e inclusion des seniors : brasserie, contact
avec les enfants

e Stammdesch

e Tiers lieux

e Soirée jeux

Bistro/ Cafe/ Comptoire avec des
événements répétitifs

e Utiliser les événements sportifs pour des
rencontres animées (pas seulement pour les
personnes qui se connaissent déja mais
pour en cibler de nouvelles)

Deux points ont été évoqués comme des défis :
o Leudelange est divisé car c'est un long village : comment organiser des événements
qui réuniront des publics différents.
e Barriére linguistique dans différentes directions - des efforts doivent étre faits
ensemble pour trouver une langue ou un systéme de traduction commun (traduction
en bindbme)

Conclusion :

Les participants ont convenu qu'il existe déja une longue liste d’événements ouverts a toutes
les cultures. lls s’adressent sans aucun doute a des personnes qui socialisent facilement et
qui ont déja des liens locaux. Il y a cependant matiére a amélioration quant a la maniere
d’animer ces événements pour garantir qu’ils comportent également un élément
d’apprentissage interculturel pour tous (par exemple, formation offerte par ’ASTI au CCVEI
ou création du sondage des facilitateurs interculturels).
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Conclusion finale :

Pour renforcer I'engagement associatif et le bénévolat a Leudelange, il est crucial d'écouter
et de répondre aux préoccupations des citoyens. En mettant en ceuvre des actions
concretes, en améliorant et diversifiant les canaux de communication et en créant des
opportunités d'engagement adaptées aux besoins des jeunes et des nouveaux arrivants,
nous pouvons batir une communauté plus dynamique et inclusive. Ce rapport souligne
I'importance d'une approche collaborative et proactive pour favoriser la participation de tous
les citoyens dans la vie associative.

Pour voir plus de photos, veuillez visiter le site de la commune ou cliquez ici :
https://lwww.leudelange.lu/fr/lcommune-de-leudelange/mediatheque/galeries-
photos/2024/atelier-citoyen
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